Proyecto: Bnd Phygital

Convocatoria: Programas de apoyo al sector comercial en zonas de gran afluencia turistica

@ Importe total del proyecto: 298.575€
Importe de la ayuda: 165.327€
Fondos propios: 133.248€

i8) Fechas: 2021 — 2024

E] Descripcion:

El proyecto "Bnd Phygital" tiene como objetivo modernizar y potenciar el comercio local de
Benidorm mediante una transformacién digital estratégica. En colaboracién con los
establecimientos de la zona, se ha instalado nodos loT (dispositivos Plug and Play) que envian
mensajes a los wusuarios, a través de comunicacion por proximidad (mensajes
SMS/WhatsApp/Email), dirigiéndolos a una plataforma digital donde los comercios pueden
promocionar sus productos y servicios. Este "centro comercial abierto" cubre un area con mas de
550 comercios, lo cual maximiza la visibilidad de las tiendas e impulsa el consumo.

La implementacion del proyecto responde a las directrices del Plan Director DTI + Seguro de
Benidorm, centrado en los ejes de Sostenibilidad Econdmica, Innovacién y Tecnologia. Ademas,
este sistema contribuye al analisis del comportamiento del publico, proporcionando datos
valiosos sobre el impacto de las campanas, apertura y cierre de negocios, y la popularidad de
distintas dreas comerciales.

@ Objetivo:

Impulsar las ventas del comercio local y de restauracidn integrando en varias areas del municipio
de Benidorm, trabajando conjuntamente el proyecto como una area comercial digital Unica,
dotandola de soluciones para su transformacion digital.

Proyecto PHYGITAL, para el impulso digital de turismo de compras en zonas comerciales de Benidorm.
Financiado por la Union Europea, Fortalecimiento de la actividad comercial en zonas turisticas 2021 en el marco del Plan de Recuperacion
Transformacion y Resiliencia.
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